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2025年 8月 

お客様各位  

 

輸入コンテナ返却時のお願い 

 

拝啓  

平素より CULINES（CUL）サービスをご利用頂き、厚く御礼申し上げます。 

輸入空コンテナ返却時のお願い及び注意事項につきまして、下記の通りご案内いたします。 

お客様のご理解とご協力を賜りますよう、何卒よろしくお願いいたします。 

 

記 

 

＊輸入貨物デバン後のご使用済みコンテナは積み地で輸出用にお取りいただいた元の状態での返却を 

お願いさせていただいております。  

＊輸入貨物デバンニング後の空コンテナは返却前に必ず状態を確認いただき、必要に応じて、 

お客様にて水洗い、または、拭き掃除を入念にした上でご返却ください。 

＊汚れや残留物、外側のレベルの剝がし忘れ・跡等があった場合は、返却先にて受け取りをお断りする 

ことや、お待ちいただいた後で費用ご負担のお話しをさせていただくことになります。 

＊匂いや損傷につきましても原因究明の後、同様となります。 

＊輸入貨物起因と見受けられる場合、修理/洗浄費を請求させていただきます。 

＊輸入貨物やその国内輸送に起因しないと思われる汚れ・損傷でも空バン返却時に⾧時間お待たせする 

ことを避けるためにも事前のご連絡をお願い申し上げます。 

 

ご連絡いただく際は、コンテナ番号、返却地(揚港)、BL番号、ダメージの内容 

及び該当箇所の写真（お客様または CYにて撮影したものがあれば）を併せて 

ご送付いただけますようお願い申し上げます。 

 
 

＜お問い合わせ先＞ 

ベン・ライン・エージェンシーズ・ジャパン株式会社 

                   電話番号:03-6718-0741  

メール:cul.ops.jp@benline.com （コンテナ管理） 

         cul.doc.jp@benline.com （カスタマーサービス）  

 

以上 


